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Arbeitshilfe 13

Graffiti-Benchmark Thuringer Wohnungswirtschaft

Anonymisierte Einordnung von Fallzahlen, Kosten, Bearbeitungszeiten und PraventionsmalRnahmen in
Vergleichsgruppen - ohne 6ffentliches Ranking.

Kategorie: Benchmark Thiringen

Zielgruppe: Geschéftsfuhrung, Controlling, Verbandsarbeit

Bearbeitungsdauer: ca. 30 Minuten je Jahr

Verflighare Formate: PDF, XLSX

Version 1.0, Stand 2026-08-24

Redaktion: Redaktion GraffitiNetzwerk Thiringen

Geltungsbereich: Stadte, Gemeinden, Landkreise, Eigenbetriebe und kommunale Unternehmen in Thiringen

Hinweis zur Anwendung

Unverbindliche Arbeitshilfe - keine Rechtsberatung. Zustandigkeiten, Fristen, Vergabevorschriften,
Datenschutzanforderungen und rechtliche Regelungen sind vor der Verwendung durch die zustandigen Stellen der
Kommune zu priifen und anzupassen.

Kennzahlen

e Félle je 1.000 Wohnungen

e Félle je 100 Gebaude

e Kosten je Wohnung

e Kosten je Gebaude

e Kosten je Graffitivorgang

e Kosten je Quadratmeter

e durchschnittliche Bearbeitungszeit
e Anteil dringlicher Falle

¢ Wiederholungsquote nach 30, 90 und 365 Tagen
e Anteil geschitzter Risikoflachen

e Anteil geblindelter Auftrage

e Kosten fur SchutzmalRnahmen

e Kosten fur Praventionsprojekte

* Mieterbeschwerden

* Dienstleister-Reaktionszeit

e Budgetabweichung

Vergleichsgruppen

e kommunale Wohnungsgesellschaften
¢ Wohnungsgenossenschaften

e private Bestandshalter

e Hausverwaltungen

e kleine Bestande

* mittlere Besténde

e grolRe Bestande
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e stadtische Quartiere
¢ landliche Regionen
¢ Nord-, Mittel-, West-, Std- und Ostthiringen

Darstellung

e eigener Wert

e Median der Vergleichsgruppe
e unteres Quartil

e oberes Quartil

e Thuringer Gesamtwert

e Entwicklung zum Vorjahr

Datenschutz- und Qualitatsregeln

e Teilnahme nur nach ausdricklicher Zustimmung

¢ keine Veroffentlichung einzelner Unternehmen

¢ keine Ruckschliisse aus kleinen Vergleichsgruppen

* Mindestgrof3e je Auswertungsgruppe definieren

¢ kleine Gruppen zusammenfassen oder ausblenden

e Kennzahlen einheitlich definieren

¢ Datenqualitat kennzeichnen

e unvollstdndige Datensatze markieren

e Unternehmen missen Daten vor Auswertung bestatigen

e Benchmarkdaten nicht fir 6ffentliche Unternehmensrankings verwenden

Wichtige Hinweise

Der Graffiti-Benchmark befindet sich in Vorbereitung. Vergleichswerte werden erst nach Teilnahme einer
ausreichenden Zahl von Unternehmen verdffentlicht.
Eine Zusammenarbeit mit dem Verband Thiringer Wohnungs- und Immobilienwirtschaft besteht derzeit nicht.

Quellen und weiterfuhrende Informationen
vtw - Daten und Fakten zur Thiringer Wohnungswirtschaft - https://www.vtw.de/daten-fakten/

Anderungsverlauf

Version 1.0 (2026-08-24): Erstverdffentlichung der Bestands- und Prozesswerkzeuge.
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