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Arbeitshilfe 3

Rollen- und Rechtekonzept

Vordefinierte Rollen von Hausmeister bis Aufsichtsrat mit abgestuften Rechten, Einschrankungen und

revisionsnaher Protokollierung.

Kategorie: Rollen und Freigaben

Zielgruppe: Geschéftsfuhrung, IT, Datenschutz, Bestandsmanagement

Bearbeitungsdauer: ca. 45 Minuten
Verflighare Formate: PDF, XLSX
Version 1.0, Stand 2026-08-24

Redaktion: Redaktion GraffitiNetzwerk Thiringen

Geltungsbereich: Stadte, Gemeinden, Landkreise, Eigenbetriebe und kommunale Unternehmen in Thiringen

Hinweis zur Anwendung

Unverbindliche Arbeitshilfe - keine Rechtsberatung. Zustandigkeiten, Fristen, Vergabevorschriften,
Datenschutzanforderungen und rechtliche Regelungen sind vor der Verwendung durch die zustandigen Stellen der

Kommune zu priifen und anzupassen.

Vordefinierte Rollen

Rolle

Unternehmensadministrator
Geschaftsfuhrung oder Vorstand

Asset- oder Property-Management
Objektmanager oder Verwalter
Hausmeister oder technischer Mitarbeiter

Mieter oder Burger

Reinigungs- oder Sanierungsdienstleister

Buchhaltung
Versicherung oder Sachverstandiger

Aufsichtsrat oder Eigentiimervertretung

Einschrankung der Rechte

Unverbindliche Arbeitshilfe - keine Rechtsberatung.

Wesentliche Rechte

Unternehmen und Portfolios verwalten; Nutzer und Rechte anlegen;
Schnittstellen konfigurieren; alle Berichte und Exporte aufrufen

Kennzahlen und Budgets einsehen; gréRere MalRnahmen freigeben;
Berichte fiir Gremien abrufen; keine operative Bearbeitung erforderlich

Portfolios und Objekte Gberwachen; Freigaben erteilen; Budgets
kontrollieren; Dienstleister auswerten

Vorgénge prufen; Zustéandigkeit festlegen; Angebote und Auftrage
freigeben; Abschluss und Rechnung kontrollieren

Schaden mobil melden; Fotos und Standort erfassen; Dringlichkeit
kennzeichnen; Bearbeitungsstand verfolgen; Leistung vor Ort bestéatigen

Schaden Uber beschrankten Meldezugang erfassen; Vorgangsnummer
erhalten; freigegebenen Status sehen; keine internen Kosten- oder
Objektdaten

zugewiesene Auftrage sehen; Termine bestatigen; Ausfliihrung
dokumentieren; Nachher-Fotos und Leistungsnachweise hochladen; keine
fremden Objekte oder Budgets

Kostenstellen priifen; Rechnungsdaten einsehen; Kontierung und Export
durchfuhren

ausschlieBlich freigegebene Schadensakten einsehen; Dokumente und
Nachweise herunterladen

freigegebene, aggregierte Berichte einsehen; keine personenbezogenen
oder operativen Daten bearbeiten
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e Unternehmen

e Portfolio

* Region

e Wirtschaftseinheit
e Objekt

¢ Kostenstelle

e Vorgangsart

* Betrag

e Dringlichkeit

Audit-Protokoll

» Alle Anderungen an Rollen, Freigaben und Vorgangen werden protokolliert.
¢ Protokolliert werden Zeitpunkt, Nutzer, Objekt, Vorgang, alter und neuer Wert.
¢ Protokolle sind revisionsnah und dirfen nicht nachtraglich verandert werden.

Quellen und weiterfuhrende Informationen
Fachliche Systematik GraffitiNetzwerk Thiringen
Anderungsverlauf

Version 1.0 (2026-08-24): Erstverdffentlichung der Bestands- und Prozesswerkzeuge.
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